INGATLANMARKETING

a globalis valsag ellen
a marketing eszkozeivel



a marketing fogalmanak bevezetese

Kottler szerint :
a marketing ,olyan, mint a kertészkedés”.
marketing # értékesités

~A marketing nem olyan, mint az euklideszi geometria, amelynek
fogalmai és axiomai szilard rendszert képeznek. A marketing sokkal
inkabb egyike a legdinamikusabb menedzsment teruletnek.

A piac folyamatosan ujabb kihivasokat teremt, és a vallalatoknak
reagalniuk kell. Ezert nem meglepd, hogy Ujabb és ujabb marketing
elképzelések kertlnek felszinre, hogy a piaci kihivasoknak
megfeleljenek.”

idézet Philip Kotler Marketing Menedzsment cim( konyvebdl

Philip Kotler a Northwestern University, S.C. Johnson & Son, Kellog
Graduate Scholl of Manegement nagytekintélyl marketing
professzora



a marketing fogalmanak bevezetése

kereslet:

fizetOképesség + vasarlasi hajlandosag.
termeék:

fizikai javak + szolgaltatasok

ertek:

hasznossag

csere:

mindkét fél szamara van valami, ami értéket képvisel.
Kkommunikacios kepesseg

szabad dontés

pozitiv érzelmi hatas




a marketing funkcioja

A marketing alapveto funkcioja, hogy
kialakitsa és megorizze vasarlokoreét,
mikozben profitra tesz szert.

Ugyfelek szamanak novelése: attraktiv
marketing.

Meglevo ugyfelek megtartasa: megtarto
marketing



a marketing fogalmanak a bevezetése

Marketing fogalma:

a marketing tarsadalmi es vezetesi lepések
lancolata, melynek soran az

egyenek es csoportok termekeket es ertekeket

alkotnak es cserélnek ki egymas kozott,

mikozben kielegitik szukseégletuket es

igényeiket.

- igeny: a szuksegletkielegites konkret

maodia.
tarsadalmilag befolyasolhato,
magasabb




marketing elemeil

marketing
filozofia

/\\

marketing mix

A

marketing
menedzsment




marketing filozofia-marketingmix-
marketing menedzsment

marketing filozofia:

az ingatlankereskedelmi intezmeny
menedzsmentjenek ugyfelorientalt
beallitodasa

marketingmix :ertekesitesi politika es
annak eszkozeinek alkalmazasa,

marketingmenedzsment .céltudatos
megtervezett strategia



marketing filozofia

vevoorientacio:a vevoi szuksegletekbol es
igényekbdl valo kiindulas,

integralt erOfeszitések, ceg adott
teruleteinek tevekenysege hogyan hat




marketingpolitika hatasterulete

IGENYMEGHATAROZAS
ugyfélkor ingatlankereskedelmi
szolgaltatasok iranti igénye

TERMEKFEJLESZTES
az igényeknek megfeleld
termékek kifejlesztése

TERMEKARAZAS
a kifejlesztett termékek
“bearazasa”

REKLAM, PR
termékeértékesités
el6segitése, reklam

ERTEKESITES
értékesitési csatornak
irodahalozat kialakitasa

KUTATAS - FEJLESZTES
elGrejelzés és kutatas a
jovdbeli pénzugyi piaci igények
feltarasara



marketingmix 6P

Termék (Products)Konnyen elérhetd, az ugyfeleket ezek
igenybevetelere 0sztonzo, a felhasznalas hosszy tavy

igényeit megcelzo termékek és szolgaltatasok
Kinalatanak

Arak (Prices)Elfogadhato arak, tehat kamat-, jutalék- és
dijkondiciok kialakitasa

Ugyfélkapcsolatok(Partner Connections) Megfelel®
ugyfélkapcsolatok

Elonyok (Preferencies)Az el6nyok tudatositasa és
biztositasa

Egyideji megjelenés (Preferencies)A bank minden
egysegenel az egyideju megjelenés biztositasa

Jovedelmezoség (Profitability)A megfelel6
jovedelmezOség biztositasa



marketingmix 7P

PRODUCT
(TERMEK,
SZOLGALTATAS)

A

PRICE
(AR)

v

PROMOTION
(MARKETING-
KOMUNIKACIO)

v

RESEARCH
(KUTATAS)

A

\ 4

EMBEREK
(PEOPLE)

A

FOLYAMAT
(PROCESS)

A

\ 4

FIZIKAI
MEGJELENES
(PHYSICAL
EVIDENCE)




az ingatlanpiac meghatarozasa

szegmentalas

celcsoportkepzés

pozicionalas




az ingatlanpiac szegmentalasanak lépései

az ingatlankereskedelmi piac
meghatarozasa,

szegmentacios ismervek meghatarozasa,
szegmentumok kialakitasa
szegmentumok elemzése

alapelv : a csoportokon belul kis eltéres,

a csoportok kozott nagy eltéres



a szegmentalasi szempontok

a szegmentalasi szempontok alapvetoen
kulonboznek aszerint, hogy egyéni vagy

szervezeti vevok igenyel fele fordulunk-e.
egyeni fogyasztok esetén a leggyakoribb
szegmentalasi szempontok a kovetkezok:

- termékorientalt szegmentalas,

- demografiai szempontok,

- tarsadalmi tenyezok,

- szemeélyiségre jellemz0 szempontok,
- foldrajzi tenyezok.



Vasarlasi magatartas dimenzioi

mirdl is van szo? ki? hogyan?

milyen kriteriumok szerint? Ki?
szervezeti vasarlo:

beszerzési kapcsolat 6 szerep:
befolyasolo,

beszerzo,

kezdemenyezo,

kapus: titkarno,

felhasznalo,

vevok



marketing feladata

azonositani és elérni a kulcsembereket.
lehetOleg szemelyesen kell elérni Oket.

- informalis kapcsolatok.
- hatalmi es

- szakmai viszonylatok
donteshozok egyuttmikodese.



megfigyeles

reagalas alapjan megfigyelni milyen
marketing stimulusra reagalnak.

menedzsertipusok

- tenyek hatnak rajuk
- Image érdekl

- semleges)




marketing osszetevol

megvalositas




a marketing alapkerdeseil

* ki vagy ?
 mit szeretnél ?
 mit tehetek érted ?

ami kell hozza .
egyeni €s ceges onismeret



alapfogalmak, definiciok

piac
kereslet-kinalat, csere helye, igenyek osszessege
marketing-piacolas

igények felderitése, kielégitése
termeék, szolgaltatas tervezeés, fejlesztés, létrehozas,

nepszerusites, forgalmazas, terités-terjesztés, kutatas,
modositas, fejlesztés

szegmentacio:
célcsoport megtalalasa, kivalasztasa

(mar nem elég a kikotében pecazni, ki kell hajozni,
megtalalni a halrajt, kifogni és hazavinni)



a marketing folyamat lepései

* onmeghatarozas,
* piacelemzes,
* marketing terv,
* megvalositas



onmeghatarozas 7 alapeleme

kuldetes,
alapelvek,
ceélok,
emberek,
szervezet,
folyamatok,
eszkozok.



a marketing temai

ugyfelek

kik? fizetOképesek? hol vannak? mit csinalnak?
mekkorak”?

ki a dontéshozo, tulajdonos?

igények
hogyan valtozik az izlesuk? mindseg/ar? tudja-e
hogy mit akar? mire hasznalja?



a marketing temai

versenytarsak

piaci részesedés? celszegmens?
milyen kapcsolat?
ingatlan (funkcio, jelleg, ar)?

miben jobb/rosszabb” miota van a piacon?
torvénytisztel6?



a marketing temai

Lépeések
célkozonség meghatarozasa,
modszer kivalasztasa,
adatgyujtes,
elemzes



a marketing temai

Strategiai marketing tervek (cegstrategia es
jovokeép, trendek — PESTE, kutatas-elemzes
— piac, versenytarsak, ugyfelek, celok,
szegmens, portfolio).

Taktikai marketing tervek (konkrét célok,
konkréet penzugyi eredmenyek, piaci
szegmensek: kiknek, termek portfolio: mit,
mennyiert).

Operativ marketing tervek (arazas, terjesztési
csatornak, kommunikacio, PR, promaocio).



termékpozicionalas

A kereskedelmi intézmeénynek a kivalasztott szegmentum
fogyasztoinak gondolataban ki kell épiteni valamilyen poziciét az 6
termékének. Ez a pozicié maghatarozza, hogy milyen médon
viszonyul a termek a versenytarsak termekehez kepest, azzal
szemben milyen elonyoket kinal. Mindenkeppen olyan poziciot kell
talalni a terméknek ami egyben versenyelOnye is. A pozicionalasi
feladat a kovetkezbket foglalja magaba:

Potencialis versenyel6nyok meghatarozasa
Legjobb versenyeldny kivalasztasa

A kereskedelmi intezmeny pozicionalasi koncepcidjanak
tudatositasa a vevo koponyajaban

3. vastorveny - A koponya torvenye: Jobb elsonek lenni a

koponyakban, mint a piacon, vagyis a terméket a vevo koponyajaba
kell pozicionalni.



termekpozicionalas

Alacsony
arszinwvonal

Magas mindsedg szinvonal

A
2. 1.
kvadrans kvadrans
3. 4.
kvadrans kvadrans
Y

Alacsony mindségi szinvonal

Magas
arsZinwvonal



a kereskedelmi intezmeny stratégiaja

Az intézmény haromféle magatartassal (stratégiaval) Iéphetnek fel
a piacon:

Koncentralt marketing: az intézmeény egy bizonyos szegmentum
iranyaba dolgozik, és csak egy szegmentumot vesz célba
(elsGsorban presztizstermékeknél- presztizsingatlanoknal)

Differencialt marketing: az intézmény a piac tobb szegmentumat is
kiszolgalja, kulonboz6 marketing-mixekkel.

Differencialatlan marketing: az intézmény ugyanazt a terméket
kinalja tobb szegmentumnak egyszerre, ugyanolyan modon

A verseny fontos eleme a versenyeldnyok megmutatasa a
potencialis vevOkornek - pozicionalas - az adott termék
versenytarsakhoz viszonyitott el6nyeinek megmutatasa a
vevOoknek es az elony tudatositasa a koponyakban.



